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KOMFORTOWE PODRÓŻOWANIE KOLEJĄ            

Co składa się na komfort podróżowania pociągiem?  

czystość w pociągu 

94% 93% 
komfort termiczny bezpieczeństwo 

93% 
punktualność 

93% 

czas przejazdu 

92% 
wygodne fotele 

92% i 

obsługa w pociągu 

92% 

Najważniejsze czynniki wpływające na komfort podróży koleją? 

wygoda zakupu biletu 

89% 

Co w podróżowaniu pociągiem zmieniło się na lepsze w ostatnich latach? 

Ocena poziomu komfortu podróżowania z PKP IC na tle zagranicznych przewoźników kolejowych 

wygoda zakupu biletów                                                                                  63% 

punktualność  

pociągów 

1 
bezpieczeństwo  

na pokładzie 

2 
atrakcyjny czas 

przejazdu 

3 
czystość  

w pociągu 

4 
wygodne fotele, 

przestrzeń na nogi 

w pociągu 

5 

nowoczesność pociągów                                                                                     66% 

możliwość pracy podczas podróży                                                                  64% 

wygląd/design pociągów                                                                                 63% 

wygoda zakupu biletu                                                                                      63% 

usługi dodatkowe na dworcach                                                                  61% 

osoby, które podróżowały  
z zagranicznymi przewoźnikami 

wyższy 

porównywalny 
niższy 

osoby, które nie podróżowały  
z zagranicznymi przewoźnikami 

3% 

33% 

64% 

wyższy 

porównywalny 

niższy 

Badanie: Poznanie percepcji komfortu w kontekście podróży koleją. Termin realizacji: lipiec 2015. Firma realizująca badanie: TNS Polska. 


